LUPRO

Regulamin i Cennik Promocji LUPRO
»Fiber Power w Twoim mieszkaniu - z telewizjag JAMBOX Plus”

I. Organizator Promogji

LUPRO SP. Z O.0. z siedzibg w Skoczéw przy ul. Mickiewicza 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000892416,z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt pokrytym w catosci, NIP 5482735658, REGON
388542453, zwany dalej ,Organizatorem”.

Il. Udziat w Promog;ji

Promocja kierowana jest do wszystkich nowych oraz obecnych, nie objetych innymi warunkami promocji, Abonentéw ustug
Swiadczonych przez Organizatora znajdujgcych sie w zasiegu sieci swiattowodowej Organizatora na blokach, chyba ze
Organizator postanowi inaczej.

Promocja nie jest skierowana do oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg oraz przedsiebiorstw, chyba
ze Organizator postanowi inaczej.

Ill. Czas trwania Promocji
Oferte promocyjng mozna zakupi¢ w okresie od 1.01.2024 roku do odwotania.

IV. Korzysci Uczestnika Promocji

Poprzez Korzysci rozumie sie Wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktorg stanowi:

a) roéznica pomiedzy suma wysokosci Abonamentu oraz Dzierzawy STB za czas trwania Umowy wynikajgcg z Cennika
Dostawcy Ustug a wysokoscig sumy Abonamentu promocyjnego oraz

b) réznica pomigdzy optatami za: przytgczenie do sieci oraz aktywacje bez ulgi wynikajgcymi z Cennika Dostawcy Ustug
a opfatami za: przytgczenie do sieci oraz aktywacje na warunkach Promocji wskazanych w regulaminie Promociji.

IV.A. Optaty abonamentowe i optaty jednorazowe w promocji:

Tabela nr 1
OPCJA 1 INTERNET i TELEWIZJA PAKIET PODSTAWOWY HD
PAKIET Internet w Pakiet Dzierzawa Dzierzawa STB tacznie Przytaczenie z
PODSTAWOWY HD | miesigcach | Podstawowy urzgdzenia w miesigcach abonament aktywacja — optata
z 1-24 Umowy HD w rozdzielajgcego | 1-24 Umowy | promocyjny w jednorazowa
miesigcach sygnat w miesigcach
1-24 Umowy miesigcach 1-24 Umowy
1-24 Umowy
Internetem Fiber 21,00 zt 58,99 zt 0,00 z 20,00 zt 99.99 zt 199.00 zt
Power 60 ’ ’
Internetem Fiber 31,00 zt 58,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 109.99 zt 199.00 zt
Power 90 ’ ’
Internetem Fiber 41,00 zt 58,99 zt 0,00 z 20,00 zt 119.99 z} 199.00 zt
Power 120* ’ ’
Internetem Fiber 51,00 zt 58,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 129.99 zt 199.00 zt
Power 200* ’ ’
Internetem Fiber 61,00 zt 58,99 zt 0,00 z 20,00 zt 139.99 zt 199.00 zt
Power 300* ’ ’
Internetem Fiber 71,00 zt 58,99 zt 0,00 z 20,00 zt 149.99 zt 199.00 zt
Power 500* ’ ’
Internetem Fiber 81,00 zt 58,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 159.99 zi 199.00 zt
Power 800* ’ ’
Internetem Fiber 91,00 zt 58,99 zt 0,00 z 20,00 zt 169.99 zt 199.00 zt
Power 1000* ’ ’

* Dostepnos¢ taryfy wymaga potwierdzenia przez Organizatora warunkoéw technicznych




c. d. Tabeli 1

OPCJA 2 INTERNET i TELEWIZJA PAKIET KORZYSTNY HD
PAKIET Internet w Pakiet Dzierzawa Dzierzawa STB tacznie Przytaczenie z
KORZYSTNY HD miesigcach Korzystny urzadzenia w miesigcach abonament aktywacjg — optata
z 1-24 Umowy HD w rozdzielajgcego | 1-24 Umowy | promocyjny w jednorazowa
miesigcach sygnat w miesigcach
1-24 Umowy miesigcach 1-24 Umowy
1-24 Umowy
Internetem Fiber 21,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 109.99 zt 199.00 zt
Power 60 ’ ’
Internetem Fiber 31,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 119.99 z} 199.00 zt
Power 90 ’ ’
Internetem Fiber 41,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 129.99 zt 199.00 zt
Power 120* ’ ’
Internetem Fiber 51,00 zt 68,99 zt 0,00 z 20,00 zt 139.99 zi 199.00 zt
Power 200* ’ ’
Internetem Fiber 61,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 149.99 zt 199.00 zt
Power 300* ’ ’
Internetem Fiber 71,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 159.99 zt 199.00 zt
Power 500* ’ ’
Internetem Fiber 81,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 169.99 zi 199.00 zt
Power 800* ’ ’
Internetem Fiber 91,00 zt 68,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 179.99 zt 199.00 zt
Power 1000* ’ ’

* Dostepnosé taryfy wymaga potwierdzenia przez Organizatora warunkéw technicznych

OPCJA3 INTERNET i TELEWIZJA PAKIET BOGATY HD
PAKIET BOGATY HD | Internet w Pakiet Dzierzawa Dzierzawa STB tacznie Przytaczenie z aktywacjg
z miesigcac | Bogaty HD w| urzadzenia w miesigcach abonament — optata jednorazowa
h 1-24 miesigcach | rozdzielajgcego | 1-24 Umowy | promocyjny w
Umowy | 1-24 Umowy sygnat w miesigcach
miesigcach 1-24 Umowy
1-24 Umowy
Internetem Fiber Power | 21,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 119.99 z} 99.00 zi
60 ) H
Internetem Fiber Power | 31,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 129.99 zt 99.00 zi
90 H H
Internetem Fiber Power | 41,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 139.99 zt 99.00 zi
120* H H
Internetem Fiber Power | 51,00 zt 78,99 zt 0,00 z 20,00 zt 149 99 zi 99 00 zl
200* ) 3
Internetem Fiber Power | 61,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 159.99 zt 99.00 zi
300* H )
Internetem Fiber Power | 71,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 169.99 zt 99.00 zi
500* ) 3
Internetem Fiber Power | 81,00 zt 78,99 zt 0,00 z 20,00 zt 179.99 zt 99.00 zi
800* H )
Internetem Fiber Power | 91,00 zt 78,99 zt 0,00 zt 20,00 zt 189.99 zt 99.00 zi
1000* ’ ’

* Dostepnos¢ taryfy wymaga potwierdzenia przez Organizatora warunkéw technicznych
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c. d. Tabeli 1
OPCJA
DODATKOWA 1 MULTIROOM 1 SZT. - pierwszy dekoder
Dzierzawa STB w Abonament tacznie Aktywacja STB multiroom
miesigcach 1-24 promocyjny w multiroom - optata jednorazowa
Umowy miesigcach 1-24 promocyjny z
Umowy w miesigcach
1-24 Umowy
10,99 zt 15,00 zt 25,99 Z' 1 ,00 Z'
MULTIROOM 1 SZT. - kolejny dekoder
10,99 zt 10,00 zt 20,99 zi 1,00 zi
39,00 zt — optata jednorazowa za montaz dekodera multiroom — 1szt.
OPCJA Doptata do dzierzawy dekodera Arris 5305 4K lub innego dekodera obstugujacego technologie 4K
DODATKOWA 2
Abonament promocyjny w miesigcach 1-24 Umowy
+10,00 zt
OPCJA Staly adres IP NAT 1:1
DODATKOWA 3
Abonament promocyjny w miesigcach od 1 do zakonczenia czasu okreslonego Umowy
20,00 zt

Optaty abonamentowe w Tabeli 1 uwzgledniaja:

- ulge za e-fakture 5,00 zt / m-c

- ulge za zgody marketingowe 5,00 zt/ m-c

V Uprawnienia Uczestnika Promocji.

1.

2.

Uczestnik promocji moze korzystaé¢ jednoczes$nie tylko z jednej oferowanej opcji promocyjnej, zawartej w punkcie
IV.A oraz dowolnej ilosci opcji dodatkowych, zawartych w punkcie 1V.B.

Po uptywie 24 miesiecy, a wiec od 25. miesigca umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony wg stawek
standardowych, chyba Zze Abonent na co najmniej 1 m-c przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
w siedzibie Organizatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

VI. Zobowigzania Uczestnika Promocji

1.
2.

»

e o o (N

Uczestnik Promocji zobowigzany jest do pozostania Abonentem przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia
umowy abonenckiej w promoc;ji.

W przypadku zawarcia odrebnych umow na Ustugi Telewizyjne oraz Ustugi Internetowe w ramach promocyjnego
pakietu, rozwigzanie jednej z umoéw skutkuje rozwigzaniem drugiej umowy z pakietu. Operator moze podjgé
decyzje o nierozwigzaniu drugiej umowy, jesli Abonent wyrazi che¢ kontynuowania $wiadczenia tych ustug, przy
czym zmianie ulegng wéwczas ceny tejze umowy na ceny standardowe.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej (takze w ramach pakietu) zawartej na warunkach
okreslonych regulaminem promociji przez Uczestnika Promocji lub przez Organizatora w zakresie ktorejkolwiek
z ustug z winy Uczestnika Promocji, przed uptywem okresu zobowigzania, Uczestnik Promocji zobowigzany
bedzie do uiszczenia na rzecz Organizatora, kwoty w wysokosci tacznej ulgi odpowiadajgcej wybranemu
wariantowi profitdw Promocji, zgodnie z pkt. IV Regulaminu Promocji, pomniejszonej o proporcjonalng ich
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Przez okres trwania Umowy Abonenci zobowigzani bedg do utrzymania ustug wybranych niniejszg promocja
oraz do terminowego uiszczania Abonamentu.

Warunkiem wziecia udziatu w Promocji jest :

zawarcie umowy z Dostawcg ustug na czas okreslony 24 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy,
uiszczenie promocyjnej optaty aktywacyjnej / przytgczeniowej,

dla obecnych abonentéw - dodanie ustugi (zgodnie z warunkami promoc;ji) przy jednoczesnej zmianie Umow
aktualnie obowigzujgcych na promocyjne zgodnie z Promocja,

wybranie ustugi zgodnie z warunkami promociji,

wyrazenie przez Abonenta zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych ustug, ktérych dotyczy
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Umowa drogg elektroniczng, na podany przy zawieraniu Umowy adres poczty oraz do przesytania
korespondenciji drogg elektroniczna.

VII. Zasady korzystania ze sprzetu i jego dzierzawy

1.

Tabela 2

Kary:

Koncéwka abonencka lub urzadzenie rozdzielajgce sygnat lub STB jest to dedykowana jednostka
wewnatrzbudynkowa, zainstalowana w lokalu Abonenta, zasilania z gniazdka pradowego Abonenta, wysoko
zaawansowana technologicznie, ktére umozliwia Abonentowi odbieranie sygnatu nadawczego ze stacji
bazowych Operatora.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb
okreslony w Umowie, Regulaminie oraz Instrukcji Uzytkowania Sprzetu.

Abonent moze wybra¢ do dzierzawy dekoder Arris 5305 4K lub inny dostepny u Operatora dekoder obstugujacy
technologie 4K. Wéwczas do ceny pakietéw w wybranej opcji zostanie doliczona kwota 10,00 zt doptaty za
dzierzawe. Wraz z wyborem w/w dekodera zmniejszeniu ulegnie tagczna warto$¢ przyznanych ulg o 10, 00 zt /
m-c. Abonent w kazdym momencie umowy moze dokona¢ zmiany dekodera na Arris 5305 4K lub inny dostepny u
Operatora dekoder obstugujacy technologie 4K. Ulgi oraz optaty miesieczne zostang przeliczone proporcjonalnie.
Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych, zniszczenie lub uszkodzenie
udostepnionego Urzgdzenia. Zmiany techniczne, zmiany wizualizacyjne bedg traktowane jako uszkodzenia i
bedg podlegaty natozeniu kar okreslonych w tabeli 2. Abonent nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z wad
fabrycznych urzgdzenia.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia, Abonent zobowigzany jest nie pozniej niz w
terminie 24 godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie Organizatora i umowi¢ sie na serwis
celem zastgpienia utraconego Urzadzenia.

Kolejna trzecia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Urzgdzenia w okresie 12 miesiecy liczac wstecz od daty
zgtoszenia utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia stanowi nienalezytg dbatos¢ o Urzadzenie przez
Abonenta i uprawniajgcg Organizatora do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w
Regulaminie.

W przypadku rozwigzania/ wygasnigcia/ odstgpienia od Umowy Abonent ma obowigzek niezwtocznego zwrotu
Urzadzenia na adres siedziby Operatora na wtasny koszt. Zwrot urzgdzenia nie moze nastgpi¢ pozniej niz w
terminie 14 dni od daty rozwigzania/ wygasnigcia/ odstgpienia od Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone Urzgdzenie jest niekompletne, zniszczone, uszkodzone lub nie zostato
ono zwrocone Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Organizatora kary w wysokosci wskazanej
w Tabeli 2.

(w trakcie trwania Umowy) zniszczonego z winy Abonenta Urzadzenia, ktérego naprawa nie rozdzielajgce sygnat

WYMIANA Wydanie nowego urzadzenia w miejsce uszkodzonego lub 580,00 zt / urzadzenie

jest mozliwa 500,00 zt/ STB

Wydanie nowego Urzadzenia w miejsce utraconego 580,00 zt / urzadzenie
rozdzielajgce sygnat
500,00 zt/ STB

ZWROT Nieterminowy zwrot po zakonczeniu Umowy, nie dtuzszy niz 30 dni 100,00 zt
(w przypadku zakonczenia Umowy) - - - -
Zwrot Urzgdzenia uszkodzonego/ zniszczonego z winy Abonenta, 580,00 zt / urzadzenie
ktérego naprawa nie jest mozliwa rozdzielajgce sygnat

500,00 zt/ STB

BRAK ZWROTU Zwrot Urzgdzenia sprawnego bez lub z uszkodzonym zasilaczem 100,00 zt
(w przypadku zakonczenia Umowy)

Brak zwrotu Urzgdzenia powyzej 30 dni 580,00 zt / urzadzenie
rozdzielajgce sygnat
500,00 zt/ STB

VIIl. Aktywacja ustug

1.

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni od podpisania umowy promocyjnej, w terminie wyznaczonym przez Organizatora w dni robocze
w godzinach 8:00 — 16:00. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od
dnia wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug.

IX. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin promocji, z chwilg zakupu przez Abonenta ustug promocyjnych, staje sie czescig Umowy
Abonenckiej dotyczacej Promocji JAMBOX PLUS - BLOK. W przypadku zakupu Pakietu obejmujacego ustugi
telewizyjne, niniejszy Regulamin dotyczy¢ bedzie takze umoéw na te ustugi. Wykaz Ulg stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, dla kazdej z Ustug majg zastosowanie postanowienia
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wiasciwego dla tej Ustugi Ogoéinego Regulaminu Swiadczenia ustug obowigzujacych u Organizatora lub dla ustug
telewizyjnych SGT S.A. i Organizatora. Niniejszy Regulamin stosuje sie z pierwszenstwem przed w/w
dokumentami, co oznacza, ze w razie wystgpienia rozbieznosci — stosuje sie niniejszy dokument.

3. Kazdy Abonent zawierajgcy lub zmieniajgcy Umowy Abonenckie dotyczgce Promocji opisanej w niniejszym
Regulaminie akceptuje warunki w nim zawarte.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1.01.2024 roku.

5. Ustugi telewizyjne $wiadczone sg wspolnie przez LUPRO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Skoczowie (dawniej LUPRO Krzysztof Lutczyn), ul. Mickiewicza 14, 43-430 Skoczoéw, adres do doreczen: ul.
Fabryczna nr 9, 43 — 430 Skoczéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy
w Bielsku — Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000892416, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 5.000,00 zt pokrytym w catosci, REGON: 388542453, NIP: 5482735658, tel: 33 4321123,
e-mail: biuro@lupro.net oraz SGT S.A. ktoérej siedzibg sg Katowice, pod adresem 40-568 Katowice,
ul. Ligocka 103 budynek 8, REGON 240701722, NIP 6312533927, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy w Gliwicach, wydziat X Gospodarczy, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000293307, kapitat zaktadowy: 1.932.398,00 PLN, (optacony w catosci).
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