LUPRO

REGULAMIN | CENNIK PROMOCJI ,,Fiber Power w Twoim mieszkaniu”

biuro@lupro.net

§1 Opis promoc;ji

1. Promocja ,Fiber Power w Twoim mieszkaniu” (,Promocja’) jest organizowana przez LUPRO SP. Z 0.0. z siedzibg w
Skoczoéw przy ul. Mickiewicza 14, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000892416,z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000,00
zt pokrytym w catosci, NIP 5482735658, REGON 388542453 , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 5300, (,Organizator”) i obejmuje dotychczasowych Abonentéw Organizatora oraz nowych Abonentéw, ktérzy chcg skorzystaé
z fgcza $wiattowodowego w budynkach jednorodzinnych, nie korzystajgcych z innych promocji (,Abonenci”) oraz ktérzy spetniajg

wszystkie warunki okreslone w Regulaminie Promocgiji.

2. Czas trwania Promociji: od 1.01.2024 r. do odwotania.
3. W ramach Promocji Abonent otrzymuje korzysci okreslone w Tabelach 1-5 oraz w punkcie 5. Wysokos$¢ ulgi przyznanej
Abonentowi stanowi:
a) roznica pomiedzy suma wysokosci Abonamentu za czas trwania Umowy wynikajgcg z Cennika Dostawcy Ustug a wysokoscig sumy
Abonamentu promocyjnego oraz
b) réznica pomigdzy optatami za: przytaczenie do sieci oraz aktywacje bez ulgi wynikajacymi z Cennika Dostawcy Ustug a optatami za:

przytaczenie do sieci oraz aktywacje na warunkach Promocji wskazanych w regulaminie Promocji.

Tabela 1
Ulgi udzielane na abonamenty oraz optaty abonamentowe:
Cena Promocyjna Cena standardowa Udzielona ulga taczna wartosc ulg | Laczna wartosc ulg
Nazwa abonamentu brutto* brutto miesieczna z abonamentu / z abonamentu /
¢ umowa 24 m-ce umowa 12 m-cy
Fiber Power 60 59,99 zt 120,00 zt 60,01 zt 1440,24 z 720,12 zt
Fiber Power 90 69,99 zt 140,00 zt 70,01 zt 1 680,24 zt 840,12 zt
Fiber Power 120 79,99 zi 160,00 zt 80,01 zt 1 920,24 zt 960,12 zt
Fiber Power 200* 89,99 zi 280,00 zt 190,01 zt 4560,24 zt 2 280,12 zt
Fiber Power 300* 99,99 zi 300,00 zt 200,01 zt 4.800,24 zt 2 400,12 zt
Fiber Power 500* 109,99 zi 340,00 zt 230,01 zt 5 520,24 zt 2 760,12 zt
Fiber Power 800* 119,99 zi 400,00 zt 280,01 zt 6 720,24 zt 3360,12 zt
Fiber Power 1000** 129,99 zt 420,00 zt 290,01 zt 6960,24 zt 3480,12 zt
OPCJA DODATKOWA do powyzszych abonamentow
Staty adres IP
NAT 1:1 20,00 zi 50,00 30,00 zt 720,00 zt 360,00 zt

*Optaty abonamentowe w Tabeli 1 uwzgledniaja:

- ulge za e-fakture 5,00 zt / m-c
- ulge za zgody marketingowe 5,00 zt / m-c
** Dostepno$¢ abonamentu wymaga potwierdzenia przez Organizatora warunkéw technicznych

Tabela 2
Ulgi oraz optaty za przytaczenie do sieci Swiattowodowe;j:

Dilugos$¢ umowy w

Przytaczenie do sieci

ylaczenie do sieci Swiattowodowej Jiga na Przylgczenie do sieci

miesigcach Swiattowodowej cena standardowa Swiattowodowej
cena promocyjna
24 1,00 zt 1230,00 zt 1 229,00 zt
12 1,00 zt 1230,00 zt 1 229,00 zt
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Tabela 3
Ulgi oraz optaty za Aktywacje z zaleznosci od technologii podtgczenia w budynku:
Aktywacja w istniejgcej sieci FTTB/FTTx (dotyczy podtgczen w technologii ETTH do mieszkania)

Dlugos¢ umowy w Aktywacja w istniejacej sieci Aktywacja w istniejacej sieci ga na Aktywacje w istniejacej
miesigcach FTTB/FTTx FTTB/FTTx sieci FTTB/FTTx
cena promocyjna cena standardowa
24 49,00 zt 200,00 zt 151,00 zt
12 99,00 zt 200,00 zt 101,00 zt
Tabela 4

Ulgi oraz optaty za Aktywacje z zaleznosci od technologii podtgczenia w budynku:
Aktywacja GPON (dotyczy podtgczen w technologii GPON do mieszkania)

1gosS¢ umowy w Aktywacja GPON 1 x PORT Aktywacja GPON 1 x PORT Ulga na Aktywacje
miesigcach cena promocyjna cena standardowa GPON 1 x PORT
24 49,00 zt 430,00 z 381,00 z
12 99,00 zt 430,00 z 331,00 z
lub
1Igos¢ umowy w Aktywacja GPON 4 x PORT z WIFI*  Aktywacja GPON 4 x PORT z WIFI Ulga na Aktywacje
miesigcach cena promocyjna cena standardowa GPON 4 x PORT z WIFI
24 49,00 zt 580,00 zt 531,00 z
12 99,00 zt 580,00 zt 481,00 zt

* w przypadku wigczonej na wniosek Abonenta opcji WIFI w urzadzeniu GPON do optaty abonamentowej doliczana jest optata 5,00 zt

miesiecznie.
Tabela 5
Ulgi w zakresie dzierzawy urzgdzenia GPON (dotyczy podigczen w technologii GPON do mieszkania)
Igos¢ umowy w |Dzierzawa urzadzenia Dzierzawa urzgdzenia Ulga miesieczna na taczna wartos¢ ulg na
miesigcach GPON 4 x PORT z WIFI GPON 4 x PORT z WIFI Dzierzawe urzadzenia Dzierzawe urzadzenia
/ GPON 1 x PORT / GPON 1 x PORT GPON 4 x PORT z WIFI GPON 4 x PORT z WIFI
cena promocyjna cena standardowa / GPON 1 x PORT / GPON 1 x PORT
24 0,00 zt 20,00 zt 20,00 zt 480,00 zt
12 0,00 zt 20,00 zt 20,00 zt 240,00 zt

4. Za kabel ethernethowy lub FO (w zaleznosci od technologii podtgczenia w budynku) wprowadzony do mieszkania naliczana
jest optata 2,00 zt / mb kabla. Instalacja obejmuje montaz wykonany za pomocg cieptego kleju lub uchwytu kablowego. Prace
dodatkowe zwigzane z instalacjg kabla zostang wykonane przez pracownika LUPRO odptatnie, na wniosek Abonenta wedtug
wyceny zgodnej z Cennikiem Lupro.

5. Dotychczasowi Abonenci Lupro sp. z 0.0. otrzymujg dodatkowg ulge na aktywacje w wysokosci 48 zt.

6. w przypadku przedtuzenia umowy w ramach Promocji, Abonenci LUPRO nie majg naliczonych opfat aktywacyjnych oraz
przytgczeniowych, a tgczna wysokos¢ ulg liczona jest z przydzielonych ulg abonamentowych.

7. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji dodatkowych na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca:

1) upload x2 w cenie promocyjnej 5 zt miesiecznie,

3
4) upload x5 w cenie promocyjnej 20 zt miesigcznie.

)

2) upload x3 w cenie promocyjnej 10 zt miesigcznie,
) upload x4 w cenie promocyjnej 15 zt miesiecznie,
)

§2 Warunki skorzystania z Promocji
1. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy lub aneksu podpisanej przez Abonenta w ramach Promocji.

2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest:
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10.

podpisanie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu na okres 12 lub 24 miesigcy na wybrany abonament wg
Tabeli 1,

zawarcie umowy z Dostawcg ustug na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy,

uiszczenie promocyjnej optaty aktywacyjnej / przytaczeniowej, wg Tabeli 2 oraz 3 lub 4 ( w zaleznosci od technologii)

dla obecnych abonentéw - dodanie ustugi (zgodnie z warunkami promoc;ji) przy jednoczesnej zmianie Umoéw aktualnie
obowigzujgcych na promocyjne zgodnie z Promocja,

wybranie ustugi zgodnie z warunkami promociji,

wyrazenie przez Abonenta zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg
elektroniczng, na podany przy zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej do przesytania korespondencji drogg

elektroniczna.

Po uptywie 12/24 miesiecy, a wiec od 13./25. miesigca umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony wg stawek
standardowych, chyba ze Abonent na co najmniej 1 m-c przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie
Organizatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przediuzenia Umowy.

W przypadku zwigkszenia stawki VAT w trakcie trwania umowy podpisanej w Promocji, ceny promocyjne ulegng zmianie wg

nowej stawki VAT, przy czym wartos¢ ulg przyznanych Abonentowi nie ulegnie zmniejszeniu.

Abonent moze skorzystac¢ tylko z jednej Promocji organizowanej przez Organizatora, chyba ze w jej Regulaminie zaznaczono
inaczej lub Organizator zezwolit na tgczenie promocji. Warunki kilku Promocji nie sumuja sie.

Promocja skierowana jest do Abonentéw indywidualnych, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Umowa, o ktdrej mowa w pkt. 2, podpisywana jest na Abonament Fiber Power 90 Promocyjny lub wyzszy, chyba ze strony
postanowig inaczej. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany abonamentu na nizszy w ciggu trwania umowy za pomocg aneksu. Aneks
aktywny jest od pierwszego dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym aneks zostat podpisany.

W przypadku wyboru abonamentu z taryfy Fiber Power, Abonent ma mozliwos¢ zmiany abonamentu na nizszy/wyzszy w
obrebie Taryfy Fiber Power bez optat. Aneks aktywny jest od pierwszego dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym
aneks zostat podpisany.

Przez okres trwania Umowy Abonenci zobowigzani bedg do utrzymania ustug wybranych niniejszg promocjg oraz do

terminowego uiszczania Abonamentu.

W przypadku rozwigzania umowy przez Ustugodawce z winy Ustugobiorcy lub jej rozwigzania przez Ustugobiorce przed
uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Ustugodawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie nie wyzszej niz
wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania. Ulgi zaznaczono w Tabelach: 1,2,3,4,5.

§3 Zasady korzystania ze sprzetu i jego dzierzawy
Koncéwka abonencka (GPON) jest to dedykowana jednostka wewnatrzbudynkowa, zainstalowana w lokalu Abonenta, zasilana
z gniazdka prgdowego Abonenta, wysoko zaawansowana technologicznie, ktére umozliwia Abonentowi odbieranie sygnatu
nadawczego ze stacji bazowych Operatora.
Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposob okreslony w
Umowie, Regulaminie oraz Instrukcji Uzytkowania Sprzetu.
Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian technicznych, zniszczenie lub uszkodzenie udostgpnionego
Urzadzenia. Zmiany techniczne, zmiany wizualizacyjne bedg traktowane jako uszkodzenia i bedg podlegaty natozeniu kar
okreslonych w tabeli 6. Abonent nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z wad fabrycznych urzadzenia.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia, Abonent zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
od stwierdzenia tego faktu powiadomic telefonicznie Organizatora i umoéwic sie na serwis celem zastgpienia utraconego
Urzadzenia.
Kolejna trzecia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Urzadzenia w okresie 12 miesiecy liczac wstecz od daty zgtoszenia utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia Urzgadzenia stanowi nienalezytg dbato$¢ o Urzadzenie przez Abonenta i uprawniajgca
Organizatora do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w Regulaminie.
W przypadku rozwigzania/ wygasniecia/ odstagpienia od Umowy Abonent ma obowigzek niezwtocznego zwrotu Urzgdzenia na
adres siedziby Operatora na wiasny koszt. Zwrot urzgdzenia nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
rozwigzania/ wygasniecia/ odstgpienia od Umowy.
W przypadku stwierdzenia, ze zwrécone Urzadzenie jest niekompletne, zniszczone, uszkodzone lub nie zostato ono zwrécone

Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Organizatora kary w wysokosci wskazanej w Tabeli 6.



Tabela 6

Kary:
WYMIANA Wydanie nowego urzadzenia w miejsce uszkodzonego lub 580,00 zt
(w trakcie trwania Umowy) zniszczonego z winy Abonenta Urzadzenia, ktérego
naprawa nie jest mozliwa
Wydanie nowego Urzgdzenia w miejsce utraconego 580,00 zt
ZWROT Nieterminowy zwrot po zakonczeniu Umowy, nie diuzszy 100,00 zt
(w przypadku zakonczenia niz 30 dni
Umowy) . . .
Zwrot Urzadzenia uszkodzonego/ zniszczonego z winy 580,00 zt
Abonenta, ktérego naprawa nie jest mozliwa
BRAK ZWROTU Zwrot Urzadzenia sprawnego bez lub z uszkodzonym 30,00 zt
(w przypadku zakonczenia zasilaczem
umo
wy) Brak zwrotu Urzadzenia powyzej 30 dni 580,00 zt
§4 Informacje dodatkowe:

1. Organizator zastrzega mozliwo$é zmiany niniejszego Regulaminu lub zakonczenia Promocji bez koniecznosci podawania
przyczyn. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Promocji zostanie podana przez Organizatora do wiadomosci na
stronie internetowej www.lupro.net lub w siedzibie spétki Organizatora.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub Cennik Dostawcy ustug.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu promocji, a postanowieniami Regulaminu $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych lub Cennika Dostawcy ustug, postanowienia Regulaminu Promocji beda miaty charakter
nadrzedny.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.lupro.net oraz w siedzibie spétki Organizatora z
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siedzibg w Skoczowie przy ul. Mickiewicza 14, 43-430 Skoczéw, adres do doreczen: ul. Fabryczna nr 9, 43-430 Skoczéw,

NIP 5482735658, REGON: 388542453




